Sport
Stadt Bern

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Einzeleintritte, 10er-Karten,
Winterabonnemente, Jahreskarten, Saisonkarten und Familienkarten

1. Grundlagen und allgemeine Bestimmungen

e \erordnung vom 28. Mai 2008 Uber die stadtischen Badeanstal-
ten (Baderverordnung; BaeV; SSSB 437.81)

e \erordnung vom 18. August 2010 Uber die stadtischen Kunsteis-
bahnen (Eisbahnverordnung; EisV; SSSB 437.82)

e Verordnung vom 14. Méarz 2001 Uber die Entgelte flr nicht ho-
heitliche Leistungen der Stadtverwaltung Bern (Entgelteverord-
nung; EV; SSSB 154.12), insb. Anhang 3 Abschnitt 4

1.1. Preise

Die Kartenpreise werden nach Massgabe der geltenden Entgel-
teverordnung erhoben. Sie verstehen sich inklusive Mehrwert-
steuer.

1.2. Reduzierte Angebote fiir Stadtberner Einwohnende

Um reduzierte Angebote als Stadtberner Einwohner*in' bean-
spruchen zu kénnen, ist das Formular «Bestatigung Wohnsitz»
auszufillen. Es erfolgt eine Uberpriifung durch das Sportamt
im Einwohnerregister. Zivilrechtlich gemeldete Personen gelten
als einheimisch. Wochenaufenthaltende gelten nicht als einhei-
misch, da sie bereits von steuerlichen Vorteilen profitieren. Eben-
so Besitzende von Liegenschaften, Geschaften oder Praxen in
der Stadt Bern, ohne in Bern zu wohnen. Diese Personen gelten
als Auswartige.

1.3. Depot

Es wird ein Depot fir Jahres-, Saison- und Familienkarten so-
wie Winterabonnemente von Fr. 10.00 je Karte erhoben und
bei Rlckgabe der Karte rlickvergUtet. Eine Rlckvergltung des
Depots entfallt bei mutwilliger Beschadigung (insbesondere bei
Lochung oder Beschriftung) sowie bei Verlust der Karte (auch bei
Diebstahl).

1.4. Ubertragbarkeit

Einzeleintritte und 10erKarten sind unpersonlich und tbertragbar.
Jahres-, Saison- und Familienkarten sowie Winterabonnemente
sind personlich und nicht Gbertragbar.

1.5. Kiindigung, Verlangerung oder Rickerstattung
Einzeleintritte, 10-er Karten, Jahres-, Saison-, Familienkarten
und Winterabonnemente verlangern sich nicht automatisch. Sie
kdnnen nicht geklndigt werden. Es besteht die Moglichkeit der
Verlangerungen oder Rickerstattung gemass nachfolgenden Be-
stimmungen. Das entsprechende Formular ist auf der Internet-
seite des Sportamtes www.bern.ch/sportamt abrufbar oder an
den Kassen der Sportanlagen erhaltlich. Das Formular ist aus-
geflllt zusammen mit den dazugehorigen Belegen, sowie den
Kontoangaben fir die Uberweisung an das Sportamt der Stadt
Bern, Effingerstrasse 21, 3008 Bern zu senden.

1 Als Einwohner*in gilt, wer in der Stadt Bern zivilrechtlichen Wohnsitz
hat.
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1.6. Bearbeitungsgebiihr
Es wird eine Bearbeitungsgeblhr von Fr. 30.00 fir Ersatz, Sper
rung und Verlangerung der Karte sowie bei Riickerstattungen des
Kartenentgeltes erhoben.

1.7.Verfall der Karte

Falschangaben beim Kartenerwerb und jegliche Benutzung durch
Unbefugte haben den sofortigen und entschadigungslosen Ver-
fall der Karte zur Folge.

1.8. Verlust / Ersatz der Karte

Verloren gegangene 10er-Karten, Jahres-, Saison- und Familien-
karten und Winterabonnemente werden auf Antrag und gegen
Bearbeitungsgeblhr nach Ziffer 1.6. gesperrt und ersetzt.

1.9. Betriebsschliessung / ungiinstige Witterung

Es besteht kein Anspruch auf Rlckerstattung des Kartenentgel-
tes oder Verlangerung der Karte bei allfélligen Betriebsstérungen
oder bei unginstiger Witterung.

1.10. Datenschutz

Jahres,- Saison- und Familienkarten sowie Winterabonnemente
werden mit Namen und einem Portratfoto (elektronische Auf-
nahme) der berechtigten Person versehen. Das Portratfoto wird
digitalisiert hinterlegt und bei Kartenbenltzung am Kontrollpunkt
offentlich auf dem Monitor angezeigt. Die personlichen Daten (in-
klusive Portratfoto) werden ausschliesslich zur Bearbeitung der
personenbezogenen Karten (Eintrittskontrolle) verwendet. Es er
folgt keine Datenweitergabe zu Werbe- oder sonstigen Zwecken.
Nach fiinf Jahren werden inaktive Personendaten geldscht. Die
Verbindung zwischen Personendaten und Kartendaten werden
entkoppelt, so dass die anonymisierten Eintritte zu statistischen
Zwecken bearbeitet werden kdnnen.

2. Stadtische Hallenbader
2.1. 10er-Karte

2.1.1. Nutzungsdauer
10er-Karten Hallenbader sind gemass Kartenaufdruck gultig.

2.1.2. Riickerstattung
Rickerstattungen von 10er-Karten Hallenbader sind nicht
maoglich.

2.2. Jahreskarten

2.2.1. Verlangerung

Kénnen die Hallenbader Weyermannshaus, Wyler und die
Schwimmbhalle Neufeld wegen Krankheit, Unfall, Schwanger
schaft, Militar, Zivildienst, beruflicher oder ausbildungsbedingter
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Abwesenheit oder Sprachaufenthalt nicht benutzt werden, kann
ein Antrag auf Verlangerung der Jahreskarten gemaéss nachste-
henden Bestimmungen gestellt werden. Es wird eine Bearbei-
tungsgebihr gemass Ziffer 1.6. erhoben.

2.2.2.Verlangerung — Bestatiung / Zeugnis

Eine Verlangerung kann nur bei Vorlage einer entsprechenden
offiziellen Bestatigung (z.B. Arztzeugnis, Arbeitgeberbescheini-
gung, Aufgebot, etc.) gewahrt werden.

2.2.3.Verlangerung — Anrechnung und Dauer

Die Verlangerung entspricht der zeitlichen Dauer der bestatigten
Verhinderung. Sie wird als Zeitgutschrift nahtlos dem Enddatum
der bestehenden Jahreskarte angehangt und kann nicht unter
brochen oder aufgeteilt werden. Die Verlangerung erfolgt beim
ersten Besuch nach Wegfall der Verhinderung an der Hallenbad-
kasse.

Bei Entscheidung flr eine Verlangerung ist eine Auszahlung der
zeitlichen Gutschrift ausgeschlossen.

2.2.4. Riickerstattung

Eine Rickerstattung ist nur aus einem der nachstehenden Grin-
de mdglich: Chronische Krankheit, Wegzug aus dem Kanton
Bern, Invaliditat, Todesfall. Die Jahreskarte muss zusammen mit
dem schriftlichen Ruckerstattungsgesuch und den notwendigen
Bestatigungen wie Arztzeugnis, Nachweis der Einwohnerkontrol-
le etc. beim Sportamt eingereicht werden. Es wird eine Bearbei-
tungsgebihr gemass Ziffer 1.6. erhoben.

2.2.5. Rickerstattung — Betrag

Zur Berechnung des Rickerstattungsbetrages werden vom Jah-
reskartenpreis die Anzahl erfolgter Eintritte zum Tarif des Ein-
zeleintritts abgezogen.

2.3.Winterabonnemente

2.3.1. Dauer

Winterabonnemente beginnen am ersten Tag nach Ende der Frei-
badsaison und enden einen Tag vor Anfang der nachsten Freibad-
saison.

2.3.2.Verlangerung

Winterabonnemente sind zeitlich begrenzte Angebote. Eine Ver
langerung der Winterabonnemente ist aufgrund des gegebenen
Zeitraums nicht moglich.

2.3.3. Riickerstattung

Eine Rduckerstattung ist nur aus einem der nachstehenden
Griinde mdglich: Chronische Krankheit, Wegzug aus dem Kan-
ton Bern, Invaliditat, Todesfall. Winterabonnemente missen zu-
sammen mit dem schriftlichen Rlckerstattungsgesuch und den
notwendigen Bestatigungen wie Arztzeugnis, Nachweis der Ein-
wohnerkontrolle etc. beim Sportamt eingereicht werden. Es wird
eine Bearbeitungsgeblhr gemass Ziffer 1.6. erhoben.

2.3.4. Rickerstattung — Betrag

Zur Berechnung des Ruckerstattungsbetrages werden vom Win-
terabonnementpreis die Anzahl erfolgter Eintritte zum Tarif des
Einzeleintritts abgezogen.

2.4. Familienkarten

2.4.1.Verlangerung
Die Verlangerung von Familienkarten ist nicht moglich.
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2.4.2. Rickerstattung

Bei Familienkarten ist die Rickerstattung auf die vom Riick-
erstattungsgrund betroffene(n) persénliche(n) Karte(n)
beschrankt.

3. Kunsteisbahnen? und Freibad Ka-We-De

3.1. 10er-Karte

3.1.1. Nutzungsdauer
10erKarten Kunsteisbahnen sind unbegrenzt gultig.

3.1.2. Riickerstattung
Rickerstattungen von 10er-Karten Kunsteisbahnen sind nicht
moglich.

3.2. Saisonkarte

3.2.1. Verlangerung
Eine Verlangerung der Saisonkarte Uber das Saisonende hinaus
ist nicht moglich.

3.2.2. Riickerstattung

Eine Rulckerstattung ist nur aus einem der nachstehenden Grin-
de moglich: Chronische Krankheit, Wegzug aus dem Kanton
Bern, Invaliditat, Todesfall. Die Saisonkarte muss zusammen mit
dem schriftlichen Ruckerstattungsformular und den notwendigen
Bestatigungen wie Arztzeugnis, Nachweis der Einwohnerkontrol-
le etc. beim Sportamt eingereicht werden.

Es wird eine Bearbeitungsgebihr gemass Ziffer 1.6. erhoben.

3.2.3. Riickerstattung — Betrag

Zur Berechnung des Ruckerstattungsbetrages werden vom Kar-
tenpreis die Anzahl erfolgter Eintritte zum Tarif des Einzeleintritts
abgezogen.

3.3. Familienkarten

3.3.1. Verlangerung
Die Verlangerung von Familienkarten ist nicht maglich.

3.3.2. Riickerstattung
Bei Familienkarten ist die Rlckerstattung auf die vom Ruckerstat-
tungsgrund betroffene(n) personliche(n) Karte(n) beschrankt.

4. Familienkarte (Allgemeines)

4.1. Berechtigung

Das Sportamt stellt Familien mit mindestens einem Kind von 6
Jahren bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres und mit \WWohnsitz
in der Stadt Bern auf Antrag Jahres-, oder Saisonkarten oder Win-
terabonnemente als verglinstigte Familienkarte aus.

VergUnstigt wird der Kartenpreis flr den zweiten Elternteil und
fr alle Kinder der Familie zwischen 6 Jahren bis zur Vollendung
des 16. Lebensjahres.

Als Familie im Sinne der AGB gilt ein Personenverbund aus zwei
Generationen. Neben der Kernfamilie (Vater, Mutter, Kind) mit
verheirateten, geschiedenen oder unverheirateten Eltern gelten
als Familien auch Einelternfamilien, Stief- und Pflegefamilien und
gleichgeschlechtliche Familien mit Ehestatus bzw. mit oder ohne
eingetragene Partnerschaft.

2 Die vorliegenden AGB sind auf die PostFinance-Arena nicht anwend-
bar. Es gelten die Bestimmungen der dortigen Betreiberin.
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Pro Familie wird héchstens eine Erwachsenenkarte vergunstigt
abgegeben.

4.2. Beantragung / Bestellung

Das Sportamt Uberprift die eingereichten Daten des Antrages
und gewabhrleistet eine Bearbeitung (Zustellung einer Bezugsbe-
statigung bei gutheissendem Antrag) innerhalb von 14 Tagen.

Die Familienkarten werden eingeschrieben und mit beigeflgter
Rechnung versendet. Die Rechnung ist innert 30 Tagen zu bezah-
len. Ist der Rechnungsbetrag am 31. Tag nach Ausstellung offen,
werden ausnahmslos alle Familienkarten gesperrt.

Pro bezogene Karte wird ein Depot von Fr. 10.00 erhoben. Alle
Karten erhalten das gleiche Ausstellungsdatum.

4.3. Erneuerung

Zur luckenlosen Erneuerung der Familienkarte fir die Folgesai-
son ist ein friihzeitiger Antrag (mindestens 14 Tage vor Ablauf der
Karte) erforderlich.

Stand 1. September 2023
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